郴州广播电视大学开放教育导师制实施细则
（征求意见稿）

为了更好的为开放教育学生提供更为全面、适时的支持服务，省电大在教学平台公布了《湖南广播电视大学开放教育导师制实施办法》。郴州电大根据省校精神和统一部署，以及我校的实际，特制定《郴州广播电视大学开放教育导师制实施细则》。
一、导师制设立目的
1、设立导师制就是为了使每个进入郴州电大学习的开放教育学生从进校到毕业，都必须有一个导师对其进行专业指导、课程辅导和提供学习支持服务。
2、进一步深化教育教学模式改革，落实教学环节，全面提升教学质量。

3、导师制是在学校提供统一组织的教学辅导服务和教学管理服务基础上的个性化、个别化学习支持服务，不能取代学校统一组织的面授辅导等教学服务与常规教学管理服务。

二、导师任职资格与条件
1、具有高等学校教师资格。
2、虽暂未获取教师资格，但在教师岗位上工作的人员。

3、懂得现代远程开放教育理论，具备计算机操作和网络操作能力，熟悉开放教育各教学环节和教学过程，熟悉本专业教学计划，能熟练运用各种媒体教材开展远程教学辅导。
4、具有开放教育教学与教学管理工作经历、教学组织协调能力、服务意识和信息技术应用能力，能够对开放教育学生的专业学习进行全程指导。

5、具有敬业、奉献和创新精神，有高度的教学责任感。
6、凡是具有任职资格的本校教师都必须担任导师；如果本校教师数量不足时，条件可放宽到本科以上学历的本校职工，必要时也可聘用外聘教师担任导师。
7、鉴于专职招生员工作性质的特殊性，学校决定，专职招生员可以不担任导师。如确需担任导师的，须提交书面申请，经学校领导批准后方可担任导师。

三、导师选聘原则

1、专业优先原则。在选聘导师时，优先选聘具有专业背景的教师。

2、职称优先原则。在选聘导师时，优先选聘职称高级的教师。

3、学历优先原则。在选聘导师时，优先选聘高学历的教师。

4、申请在先原则。在选聘导师时，优先选聘申请在先的教师。

四、导师导学职责
1、新生入校时为其提供本专业的教学计划和专业指南，指导学生选课、制定个人专业学习计划和学期学习计划。
2、指导专业学习计划所有课程的学习方法，指导学生应用多媒体学习资源；指导、引导、督导学生参加网上学习、交流与小组讨论。
3、承担导师任教课程的学习辅导、作业批改等任务。
4、对非任教课程指点学习资源和获取资源路径，联系课程辅导教师答疑；

5、指导、引导、督导学生完成非任教课程的形考作业及网上作业。
6、组织、安排所指导的学生积极参加省校一切教学活动和竞赛活动。
7、及时通知所指导的学生参加省校播出的双向视频课程学习，并亲自参加该项教学活动，以便于适时辅导。

8、指导学生拓展知识，开展实践教学，训练能力，运用所学知识分析解决实际问题，评阅实习总结，在此基础上完成毕业设计（作业）。
9、经常与学生保持联系，帮助学生解决学习中遇到的困难，随时为学生提供适时的优质学习支持服务。
10、完成学校规定的其他形式的教学辅导、指导和督导任务。
五、导师的管理
1、我校导师统一由教学处归口管理和考核，在新生入学前一周内由教学处根据本年度学校专业设置情况予以安排，并及时将学生的信息传达给导师，教师在教学处规定的时间内填写所指导学生信息表上报学校审核备案（见附表）。

2、凡是具有担任导师资格的，须提交书面申请，按照选聘原则由教学处统一安排。兼职教师担任导师的，最多不得超过20人；专职教师经申请获批后，可承担更多的导学任务，但最多不得超过40人。
2、本专业的导师由教学处统一安排，非本专业的导师，由教学处根据以往教学开展情况（任教课程、指导实习、指导论文等）酌情安排，由开院审批。
3、教学处应在新生入学前在学校主页上发布导师信息，并在入学教育第一堂课时告诉学生，使学生及时了解个人的导师姓名、电话号码和电子邮箱；导师应在开学后一周内与学生取得联系，适时开展导学。
4、教学处对工作站上报的导师实行备案制，组织、监督他们开展各项教学活动。工作站应在开学后一周内将本站点本学期的导师安排情况报分校教学处。
5、教学处负责组织对分校及工作站导师的业务培训。没有参加培训或培训考核不及格的，可以申请补考，补考后仍不及格的，取消其导师资格，视为不能适应开放教育教学，学校也不再聘任其为本校教师，该职工可根据市政府关于事业单位人事制度改革的相关文件在学校内选择其他岗位，但须经学校领导批准后方可任职。
6、教学处负责督促、检查、考评全市电大导师工作开展情况。

六、导学运行模式
1、导师导学可以采用网上指导与网下指导相结合、文本指导与视频指导相结合、实时指导与非实时指导相结合、个别化指导与集中指导相结合、课业指导与学习激励相结合的方式进行。具体导学方式由导师根据学生实际情况与课程特点确定。
2、为了及时和便捷开展导学，学校要求导师应开设个人主页（微博）或建立导学QQ群，在个人主页上和QQ群里开展导学和提供支持服务，并及时将导学主页网址和QQ号通知到每一个所指导的学生；导师个人主页或QQ群记载的内容将作为教学处考核导师的重点内容。
七、考核及报酬

考核：

1、学校设立导师制就是为了使每个学生在学习期间都有指导老师负责全程指导和服务，导师必须本着学校设立导师制的初衷主动开展指导和服务。教学处按照导师导学职责所规定的项目予以考核。
2、导师无论通过何种方式开展导学的，都应该在该学期结束后一周内，将所有资料交教学处审核认定，方能计算工作量；每期结束后，导师还应上交导学总结。总结应详尽描述本学期所开展的工作、取得的成绩、遇到的困难、解决困难的办法以及下学期导学和支持服务的工作重点。
3、通过网上开展导学或提供支持服务的，应及时将导学或支持服务的全部内容以电子文档形式传送给教学处予以认定；通过文本开展导学或提供支持服务的，应及时将原始文本资料交教学处予以认定；通过其他方式导学或提供支持服务的，应提供导学日记。导学日记中必须载明：学生姓名，导学或提供支持服务的时间，导学或提供支持服务的内容等具体事项。没有提供以上记录的，一律视为没有开展该项导学或服务。

4、教学处将根据导师提供的资料审核认定导师的工作是否符合学校要求。符合要求的予以计算课时，不符合要求的，酌情扣除课时，造成教学事故的，扣除全部课时。情节严重的，由学校予以行政处罚。
5、每学期考试前，教学处将针对导师开展导学和提供服务的情况开展“学生满意度网上大调查”。
报酬：
1、导师承担导学和提供学习支持服务的报酬，按照每指导一名学生每期2个课时计酬，课酬标准按照学校《郴州广播电视大学专、兼职教师管理规定》（郴电大字〔2010〕34号）文件执行。

2、专职教师担任导师的，工作量按照《郴州广播电视大学专、兼职教师管理规定》（郴电大字〔2010〕34号）第五条第一项和第二项的规定享受待遇；兼职教师担任导师的，按照《郴州广播电视大学专、兼职教师管理规定》（郴电大字〔2010〕34号）第五条第一项和第三项的规定享受待遇。
八、奖惩办法：

1、凡是具有任职资格的本校教师及教学管理人员不担任导师的，学校不再聘任其为本校教师，处理办法参照本细则第五条第五项的规定执行。

2、导师所指导的学生形考作业完成率低于85%的（以上交到教学处的数据为准），网上作业合格率低于85%的，网上交流参与率低于50%的，论文合格率低于80%的（以上数据均来自教务系统），视为不符合要求。以上任何一项每降低十个百分点，扣除2个课程；形考作业完成率低于50%的，网上作业合格率低于50%的，网上交流参与率低于20%的，论文合格率低于50%的，以上任何一项低于此标准的，是导师工作极端不负责任的表现，处理办法参照本细则第五条第五项的规定执行。
3、学生满意度网上大调查”测评标准及奖惩：
不合格：满意度低于75%的（不含75%）。
合格：满意度达到75%——85%的（不含85%）。。
优秀：满意度达到85%以上的。
对于不合格的，学校将酌情予以扣除部分课时；对于优秀的，学校将酌情奖励部分课时。
4、由于导师工作不负责任而导致学生投诉的，学校视为教学事故；学生投诉超过3起以上的，视为重大教学事故。造成教学事故的，酌情扣除该导师本学期部分课时，造成重大教学事故的，扣除全部课时，撤销其下学期导师资格，处理办法参照本细则第五条第五项的规定执行。情节严重的，学校将予以行政处分。

九、其他事项
1、本细则从公布之日起开始试行，试行期一年；

2、本细则解释权归学校，如有遗漏之处，由学校做出权威解释或予以补充完善。

3、各工作站可参照本细则选聘导师，也可自行拟定细则。

附表:郴州广播电视大学教学点导师与所指导学生信息表
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附表:

郴州广播电视大学教学点导师与所指导学生信息表
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